Gedragscode en Klachtenregeling
De Huiskamer Vlokhoven
1. Gedragscode
Voor een veilig, respectvol en gezellig verloop van alle activiteiten in De Huiskamer Vlokhoven hebben wij deze gedragscode opgesteld. Deze geldt voor alle deelnemers, vrijwilligers en betrokkenen bij activiteiten die door of vanuit De Huiskamer worden georganiseerd.
De Huiskamer is er voor alle bewoners van Vlokhoven en ’t Hool. Wij willen dat iedereen zich welkom, gezien en veilig voelt.
Iedereen is welkom, ongeacht gender, leeftijd, afkomst, geloof, politieke of levensbeschouwelijke overtuigingen, seksuele voorkeur of achtergrond.
Wat we wél doen
Binnen De Huiskamer hanteren we de volgende uitgangspunten:
· We behandelen elkaar met respect en laten elkaar in onze waarde.
· Iedereen is welkom in alle groepen en activiteiten, zonder uitsluiting.
· We zorgen ervoor dat iedereen zich welkom en gerespecteerd voelt, zowel binnen de groep als daarbuiten, in alle vormen van communicatie.
· We houden ons aan gemaakte afspraken.
· We proberen eventuele conflicten op een respectvolle en zorgzame manier samen op te lossen.
· Conflicten of zorgen melden we altijd, afhankelijk van de situatie, bij de kartrekker, coördinator/verbinder, interne vertrouwenspersoon, externe vertrouwenspersoon of het Bestuur Huiskamer.
· Wanneer wetten worden overtreden, doen wij altijd aangifte.
Wat we níet doen
Binnen De Huiskamer wordt geen enkele vorm van grensoverschrijdend gedrag getolereerd. Dit betekent dat wij geen ruimte bieden aan:
· Uitsluiting of discriminatie op basis van afkomst, geloof, gender, seksuele voorkeur of andere persoonlijke kenmerken.
· Racisme, seksisme, intolerantie of roddelen.
· Diefstal of misbruik van (financiële) middelen.
· Het toebrengen van schade aan mensen, dieren of eigendommen.
· Verbale of fysieke agressie, pesten of misleiding, zowel offline als online.
· Seksueel grensoverschrijdend gedrag of misbruik.

2. Klachtenregeling
Binnen De Huiskamer vinden wij het belangrijk dat iedereen zich veilig voelt en dat alle activiteiten op een integere manier verlopen. We moedigen iedereen aan om naar elkaar om te kijken en elkaar met respect te behandelen.
Ondanks alle zorg en aandacht kunnen er situaties ontstaan waarin je een klacht hebt of je zorgen maakt. Dit kan gaan over jouw eigen ervaring, maar ook over die van iemand anders.
Voorbeelden van situaties waarover je een klacht kunt indienen zijn onder andere:
· Pesten, racisme of discriminatie
· Verbaal of lichamelijk geweld
· Seksueel grensoverschrijdend gedrag of misbruik
· Mogelijk misbruik van gelden
· Machtsmisbruik
· Onzorgvuldig of onjuist handelen van de organisatie
Wij nemen alle klachten serieus en moedigen iedereen aan om zorgen of klachten te melden, ongeacht de aard of ernst.
Hoe kun je een klacht melden?
Je hebt de volgende mogelijkheden:
1. Afhankelijk van de situatie kun je de betrokken persoon direct aanspreken.
2. Als een kartrekker of vrijwilliger betrokken is, of als je het niet prettig vindt om iemand direct aan te spreken, kun je contact opnemen met de interne vertrouwenspersoon.
· Interne vertrouwenspersoon:
Toine
Telefoon: 06 – 532 585 24
E-mail: Toine@HetHool.nl
3. Als je klacht (mede) betrekking heeft op de interne vertrouwenspersoon, kun je contact opnemen met de externe vertrouwenspersoon.
Deze wordt verzorgd door een getrainde vertegenwoordiger van Stichting Ik Wil (stichtingikwil.nl).
· Contactpersoon: Leyla Kalendar
E-mail: ikwil@gmail.com
Telefoon: 06 – 330 83 165
4. Je kunt je klacht ook rechtstreeks richten aan het Bestuur Huiskamer.
· Voorzitter: Bas Heijmen
E-mail: bas@hethool.nl
Telefoon: 06 – 200 00 640
Tips voor het indienen van een klacht
· Weet je niet zeker of iets een klacht is? Maak dan notities van wat je hebt gezien of gehoord, inclusief data en tijden.
· Voel je altijd vrij om eerst contact op te nemen met de interne vertrouwenspersoon als je twijfelt.
· Verzamel, indien mogelijk, bewijsmateriaal zoals screenshots of berichten.
· Wees zo concreet en duidelijk mogelijk bij het indienen van je klacht.
Wat gebeurt er na het indienen van een klacht?
Afhankelijk van de aard en ernst van de klacht kunnen de volgende stappen worden genomen:
· De betrokken persoon wordt aangesproken en krijgt een waarschuwing.
· Bij herhaling kan de betrokken persoon tijdelijk uit een groep of functie worden gezet en/of worden doorverwezen naar passende hulp.
· In ernstige gevallen kan iemand direct en permanent worden uitgesloten van deelname of betrokkenheid.
· Er kan een intern onderzoek plaatsvinden, bijvoorbeeld naar financiën of gedrag.
· Indien sprake is van strafbare feiten, wordt de politie ingeschakeld.
Hoe lang duurt de afhandeling?
De afhandeling van een klacht kan, afhankelijk van de situatie, enkele dagen tot enkele weken duren. Het is onze intentie om klachten zo snel en zorgvuldig mogelijk te behandelen.
Heb je vragen of opmerkingen over deze gedragscode of klachtenregeling, dan kun je contact opnemen met het Bestuur Huiskamer of de vertrouwenspersoon.


